
 

RELATÓRIO MENSAL DEZEMBRO/2024 

 

 

IDENTIFICAÇÃO: 

 

OSC: Casa Betânia de Guaratinguetá 

SERVIÇO: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos/ 

Proteção Básica 

EDITAL/TERMO DE COLABORAÇÃO: Edital: 02/SMAS/2021 - (TC): 08/2022 

PERÍODO DE EXECUÇÃO: Dezembro de 2024 

TÉCNICO RESPONSÁVEL: Alberto Ferreira Marques Filho 

OBJETIVO GERAL:  Estimular a construção de identidade, possibilitando a 

ampliação do universo informacional, artístico, bem 

como estimular o desenvolvimento de 

potencialidades, protagonismo e autonomia. 

NÚMERO DE ATENDIDOS:  100 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO: De Atendimento 

Complementar o trabalho social com a família, prevenindo a ocorrência de situações de risco social.  

 

META 1: 70 crianças de 06 a 15 anos. 30 adolescentes de 15 a 17 anos. 

 

ESTRATÉGIAS: Em dezembro a Casa Betânia de Guaratinguetá procurou observar e atender todos 

os casos que traziam maiores dificuldades durante o ano, afim de observar se os encaminhamentos 

efetuados tiveram prosseguimento e ainda com o intuito de sensibilizar as famílias para que os 

atendimentos sistemáticos sejam continuados até que o trabalho seja realizado. O Serviço Social 

também buscou atender todas as famílias que procuraram a OSC por demanda espontânea. As 

demandas espontâneas continuaram assim sendo o carro chefe de trabalho, reforçando o 

compromisso da instituição com a acolhida e a escuta qualificada.  

Além disso, permaneceu as visitas domiciliares, especialmente para usuários com baixa frequência 

ou em situação de vulnerabilidade, buscando fortalecer os vínculos e reestabelecer o acesso às 

atividades oferecidas. 

O contato com os CRAS do município perpetuou-se com o intuito de efetuar encaminhamentos tanto 

para a regularização do NIS, quanto da própria inserção no mesmo. Esses encaminhamentos 

fortaleceram o trabalho em rede e possibilitaram uma resposta mais integrada às demandas sociais 

identificadas. 

No âmbito interdisciplinar, a equipe técnica realizou reuniões de avaliação para consolidar 

aprendizagens e planejar ações futuras. Durante esses encontros, foram reforçados os protocolos de 

atendimento e as estratégias educativas, destacando a importância de intervenções que promovam 



tanto o fortalecimento de vínculos quanto a conscientização sobre direitos e deveres. 

Por fim, dezembro também foi marcado por um trabalho reflexivo junto às famílias, que incluiu 

rodas de conversa para avaliar o ano e projetar metas para o próximo. Essas ações buscaram não 

apenas atender às necessidades imediatas, mas também fortalecer o protagonismo das famílias na 

construção de soluções para suas realidades, sempre alinhadas aos princípios de equidade e justiça 

social. 

IMPACTO SOCIAL: As ações realizadas em dezembro pela Casa Betânia evidenciam um impacto 

significativo no fortalecimento das famílias atendidas, promovendo maior acolhimento, vínculos e 

acesso a direitos sociais. A priorização dos casos mais complexos, aliada ao acompanhamento das 

demandas espontâneas, demonstrou a capacidade da instituição de responder com sensibilidade e 

eficiência às necessidades emergentes, consolidando sua posição como um espaço de apoio e 

transformação social. 

A atuação interdisciplinar da equipe técnica, com reuniões reflexivas e estratégias educativas, 

impactou positivamente o atendimento, garantindo maior qualificação nas intervenções. Além disso, 

as rodas de conversa realizadas com as famílias ofereceram um espaço seguro para avaliação das 

práticas do ano e para a construção de metas conjuntas para o futuro, reforçando o protagonismo das 

famílias como agentes transformadores de suas realidades. 

Essas ações, fundamentadas nos princípios de equidade e justiça social, promoveram não apenas o 

atendimento imediato às demandas, mas também a conscientização sobre direitos e deveres, 

favorecendo o fortalecimento dos vínculos familiares e comunitários. O impacto social gerado 

reafirma o compromisso da Casa Betânia em prevenir situações de risco social e construir um 

território mais inclusivo e protetivo para as crianças, adolescentes e suas famílias. 
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Figura 1: Reunião equipe técnica junto aos estagiários da 

Unisal em 11/12/2024. 

 

Figura 2: Atividade Diálogo da equipe sobre o serviço de 

convivência e fortalecimento de vínculos em 02/12/2024. 

Figura 3: Atividade Atendimento de usuário realizado 

em 04/11/2024. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO: de qualificar a oferta do serviço por meio da promoção da capacitação 

sistemática dos profissionais responsáveis pela execução do serviço. 

META 2: Capacitação semestral, com participação de toda equipe presencialmente. A meta 2 foi 



cumprida no mês de junho/2024 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO: De convivência. Possibilitar acessos a experiências e manifestações 

artísticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades. 

META 3: Oferta 04 oficinas. 

Oficina de Esporte 

No mês de dezembro, a oficina de esporte buscou promover experiências de lazer e de alegria as 

crianças e adolescentes, especialmente diante das adversidades de fim de ano, como o desafio das 

provas escolares e a agitação das famílias acerca das festividades de Natal e do Réveillon. Foram 

realizadas práticas esportivas diversificadas. Em especial, podemos exemplificar as visitas a piscina 

do Colégio do Carmo, ocorridas em datas distintas, seja para as crianças, seja para o grupo de 

adolescentes que foram separados por turmas. Os participantes puderam vivenciar valores como 

cooperação, respeito e principalmente um momento de muita brincadeira. As atividades priorizaram o 

fortalecimento das relações interpessoais, proporcionando um ambiente acolhedor e inclusivo para 

todos. Além disso, esta oficina promoveu momentos de reflexão coletiva, destacando a importância 

de hábitos saudáveis e do esporte como ferramenta de transformação social. O esporte foi utilizado 

como um meio de desenvolver não apenas o corpo, mas também a mente e as relações, contribuindo 

para novas formas de sociabilidade e integração. 

Oficina de Formação Humana 

A oficina de Formação Humana em dezembro trouxe mais as atividades coletivas a prática de 

pesquisar e trabalhar com o grupo a questão do período de Natal, tão presente integrou atividades 

voltadas ao desenvolvimento pessoal e coletivo, com foco na construção de valores como 

solidariedade, empatia e responsabilidade. Os participantes tiveram uma visita do grupo da 

aeronáutica, ainda sendo trabalhado a questão vocacional e a reflexão sobre suas práticas cotidianas, 

fortalecendo seu papel como agentes de mudança em suas comunidades. 

As ações envolveram momentos de diálogo, dinâmicas em grupo e práticas voltadas à 

conscientização sobre direitos e deveres. Por meio dessas atividades, os participantes puderam 

desenvolver habilidades para lidar com desafios do dia a dia, promovendo relações saudáveis e uma 

convivência mais harmoniosa. 

Oficina de Educomunicação 

Durante o mês de dezembro, a oficina de Educomunicação explorou diversas formas de expressão 

criativa e trabalho em grupo, promovendo o desenvolvimento de habilidades de comunicação e 

pensamento crítico. As principais atividades como a criação de desenhos sobre o Natal, foram 

importantes para posteriormente promover a leitura de textos reflexivos e apresentações interativas, 

incentivando a autonomia e a capacidade de se expressar com clareza e confiança. 

A oficina também estimulou a reflexão sobre a importância da comunicação como ferramenta de 



transformação social. Ao trabalhar em conjunto, os participantes fortaleceram os laços de 

convivência, aprendendo a valorizar a diversidade de opiniões e experiências. 

Oficina de Expressão Corporal 

A oficina de Expressão Corporal do mês de dezembro proporcionou atividades que conectaram os 

participantes ao seu corpo e às suas emoções. Por meio de exercícios dinâmicos e criativos, os jovens 

foram estimulados a explorar diferentes formas de expressão, fortalecendo a autoconfiança e a 

habilidade de trabalhar em grupo. 

Em especial a criação de um coral das crianças foi muito especial para desenvolver esse lado artístico 

e compor as celebrações de fim de ano da Casa Betânia.  

As atividades incluíram dinâmicas rítmicas, exercícios de postura e ações que fomentaram a empatia 

e o respeito mútuo. Esses momentos contribuíram para o desenvolvimento da consciência corporal e 

emocional, além de promoverem novas formas de interação e sociabilidade entre os participantes. 

IMPACTO SOCIAL: As oficinas realizadas em dezembro pela Casa Betânia foram fundamentais 

para promover impactos sociais significativos entre crianças e adolescentes, fortalecendo a 

convivência, o protagonismo e a construção de valores essenciais para a vida em sociedade. 

Cada oficina contribuiu para criar espaços de interação acolhedores, onde os participantes puderam 

superar desafios e se conectar de maneira mais profunda com seus pares e consigo mesmos. O 

contato com práticas esportivas, por exemplo, foi um poderoso instrumento de inclusão, 

proporcionando momentos de lazer e bem-estar físico em um período marcado por tensões 

acadêmicas e familiares. Essas atividades ajudaram a reduzir o estresse e promoveram o diálogo, a 

cooperação e o respeito, valores essenciais para a formação de cidadãos conscientes. 

As oficinas também fomentaram o desenvolvimento humano e social, trazendo reflexões sobre 

solidariedade, responsabilidade e empatia, especialmente no contexto das festividades de fim de ano. 

As dinâmicas em grupo e os momentos de diálogo permitiram que os participantes reconhecessem a 

importância de suas ações no coletivo, reforçando o senso de pertencimento e a valorização das redes 

de apoio. 

O enfoque em Educomunicação possibilitou o despertar de habilidades comunicativas e criativas, 

fortalecendo a autonomia e o pensamento crítico. Ao mesmo tempo, a expressão corporal revelou-se 

um canal poderoso para o desenvolvimento da autoestima e da sensibilidade artística, especialmente 

com as apresentações de fim de ano que mobilizaram as crianças e adolescentes em torno de um 

propósito comum. 

No conjunto, essas oficinas não apenas fortaleceram as relações interpessoais e familiares, mas 

também ampliaram a capacidade dos participantes de lidar com desafios cotidianos de forma 

resiliente e colaborativa. Esse trabalho integrado reafirma a missão da Casa Betânia de promover um 

desenvolvimento pleno e transformador, contribuindo para a construção de uma comunidade mais 

solidária, inclusiva e preparada para enfrentar as adversidades. 
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Figura 1: Atividade Oficina de Expressão corporal, ensaio do 

coral ocorrida em 03/12/2024. 
Figura 2: Atividade Oficina de Educomunicação, 

brincadeira de criança e a convivência em casa, realizada 

em 12/12/2024. 

Figura 3: Atividade Oficina de Formação Humana, visita 

ao laboratório da FEG ocorrida em 10/12/2024. 

   
Figura 4: Formação Humana , visita a Biblioteca Unesp, 

ocorrida em 04/12/2024.. 
Figura 5: Atividade Oficina de Esporte, saúde e meio 

ambiente, visita ao Colégio do Carmo pelas crianças 

realizado em 11/12/2024. 

Figura 6: Formação Humana, visita dos recrutas da 

Aeronáutica sobre vocação em 02/12/24. 

 

 

 

Figura 07: Atividade Oficina de Educomunicação, leitura em 

voz alta em 09/12/24. 

Figura 08: Atividade Educomunicação – Confecção de 

Desenhos sobre o Natal – Realizado em 05/12/2024. 

Figura 09: Oficina de Formação Humana, roda de conversa 

com os jovens sobre a celebração de fim de ano em 

16/12/2024.  

 

OBJETIVO ESPECÍFICO:   De articulação. 

Promover acesso à rede socioassistencial, aos demais órgãos e às demais políticas públicas 

contribuindo para a o desenvolvimento pessoal, familiar, comunitário e a promoção da autonomia; 



META 4: 1 reunião. 

 

 ESTRATÉGIAS: No mês de dezembro, as ações de articulação da Casa Betânia priorizaram a 

consolidação das parcerias estabelecidas ao longo do ano e a participação ativa nos espaços de 

controle social. Um marco importante foi a confirmação do técnico responsável da Casa Betânia 

como conselheiro do CMDCA para o biênio 2025-2026, representando um avanço significativo para 

o fortalecimento da rede de proteção à criança e ao adolescente. Esse papel será crucial para trazer as 

demandas da Casa Betânia ao CMDCA, ampliar a visibilidade do trabalho realizado pela instituição 

e participar diretamente da formulação e acompanhamento das políticas públicas no município. 

Além disso, foram realizadas reuniões estratégicas com parceiros locais para alinhar ações futuras e 

identificar novos caminhos de atuação conjunta. Um destaque foi o diálogo com organizações 

comunitárias e representantes da rede socioassistencial, onde foram discutidas iniciativas voltadas ao 

desenvolvimento pessoal, familiar e comunitário dos usuários. Tivemos a visita da Pastoral da 

Criança que generosamente cedeu seus trabalhos a nossa equipe de cozinha afim de contribuir com 

nossas dinâmicas festivas de fim de ano. Em especial esse mês conseguimos tratar com a Guarda 

Mirim e com o SASIMG sobre possíveis estratégias de acolhimento e encaminhamento entre 

crianças pertencentes aos nossos projetos. Esse processo é crucial para fortalecer uma dinâmica de 

atendimento sistemático do trabalho.  

Essas articulações reafirmam o compromisso da Casa Betânia em promover o acesso à rede de 

serviços, fortalecer o protagonismo comunitário e colaborar na construção de um território mais 

inclusivo e protetivo. O trabalho em parceria, combinado ao papel ativo no CMDCA, amplia o 

impacto das ações e reafirma a missão da Casa Betânia de transformar vidas e realidades. 

IMPACTO SOCIAL: As ações de articulação realizadas em dezembro consolidaram avanços 

importantes para o fortalecimento da rede de proteção à criança e ao adolescente. A presença do 

técnico da Casa Betânia como conselheiro do CMDCA para o próximo biênio representa um marco 

na participação direta da instituição na formulação e acompanhamento de políticas públicas, 

ampliando sua capacidade de incidir positivamente no território. 

Os diálogos com parceiros locais, como a Guarda Mirim e o SASIMG, abriram caminhos para novas 

estratégias de acolhimento e encaminhamento, promovendo maior integração entre os projetos e 

fortalecendo a dinâmica de atendimento aos usuários. Essas articulações não apenas facilitaram o 

acesso a serviços essenciais, mas também criaram oportunidades para uma atuação mais coordenada 

e efetiva, com impactos diretos no desenvolvimento pessoal, familiar e comunitário dos usuários. 

Ao promover o acesso à rede de serviços e reforçar o protagonismo comunitário, a Casa Betânia 

reafirmou seu compromisso com a construção de um território mais inclusivo, protetivo e 

colaborativo, onde a transformação social se torna possível por meio da união de esforços e do 

trabalho em rede. 
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Figura 1: Atividade assembleia para eleição do CMDCA 

ocorrida em 13/12/2024. 

Figura 2: Atividade formação Sport for Peace, junto a 

Secretaria de Esportes ocorrida em 07/12/2024. 

Figura 3: Atividade parceria com a Pastoral da criança 

da Nova Guará, atividade para jantar das crianças, 

atividade voluntária para cumprirmos com demandas 

internas, realizada em 16/12/2024. 

OBJETIVO ESPECÍFICO: De participação e Controle Social. 

Oportunizar o acesso às informações sobre direitos e sobre participação cidadã, estimulando o 

desenvolvimento do protagonismo dos usuários. 

META 5: Ação Bimestral de 01 reunião.  

ESTRATÉGIAS: No dia 17 de dezembro, foi realizada a última reunião de 2024. Nosso principal 

foco foi a interação entre famílias, crianças e adolescentes da Casa Betânia de Guaratinguetá, com 

nossos parceiros, voluntários, membros de nossa Organização da Sociedade Civil e outros 

benfeitores da instituição, fortalecendo a interação entre as famílias, os usuários e os parceiros da 

instituição. O encontro teve como foco principal a celebração das conquistas do ano e a projeção para 

o futuro. 

Após essa acolhida e interação, houve a saída dos familiares e foi promovido um momento de jantar 

com dinâmicas que incentivaram a participação ativa de todos os presentes. Foram apresentados em 

grupos de crianças e adolescentes algumas canções afins de celebrar o encerramento do ano e o 

período festivo que nele se encontra.  

Para enriquecer o diálogo, contamos com a presença de parceiros que contribuíram com depoimentos 

sobre a importância da participação comunitária e do fortalecimento das redes de apoio. Além disso, 

a equipe gestora destacou a relevância de se manter o compromisso com o cuidado integral das 

crianças e adolescentes, reforçando os princípios socioeducativos como base para nossas práticas. 

Encerrando o encontro, foi promovido um momento de confraternização com a entrega de presente 

as crianças e adolescentes que possibilitou maior integração, em especial entre crianças, os 

adolescentes e os parceiros, criando um espaço de troca e pertencimento. A reunião foi um marco 

para fortalecer os vínculos e reafirmar o compromisso da Casa Betânia em promover o protagonismo 

social e o desenvolvimento cidadão. 

IMPACTO SOCIAL: A reunião de dezembro consolidou-se como um momento significativo de 

fortalecimento de vínculos entre as famílias, os usuários e os parceiros da Casa Betânia. A interação 

promovida durante o encontro não apenas celebrou as conquistas do ano, mas também reforçou a 

importância da participação cidadã e do trabalho conjunto para o desenvolvimento integral de 

crianças e adolescentes. 



O espaço criado para o diálogo de parceiros e dinâmicas de participação ativa estimulou o 

protagonismo dos presentes, valorizando as contribuições de cada um e promovendo o senso de 

pertencimento à comunidade da Casa Betânia. Essa troca de experiências fortaleceu a 

conscientização sobre o papel de cada indivíduo no cuidado coletivo e na construção de redes de 

apoio mais robustas. 

A confraternização e a entrega de presentes ampliaram o impacto social do evento ao criar um 

ambiente acolhedor e festivo, que reforçou os laços entre todos os envolvidos. Essa integração final 

demonstrou o compromisso da Casa Betânia em promover não apenas o acesso à informação, mas 

também o desenvolvimento de relações que sustentem o protagonismo social e a cidadania ativa, 

impactando positivamente o território e a comunidade. 
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Figura 1: Atividade reunião fim de ano em 17/12/2024. Figura 2: Atividade apresentação de crianças, ocorrida em 

17/12/2024. 
Figura 3: Alegria com o jantar, evento ocorrido em 

17/12/2024. 

 

 

 


